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QUY CHE
tliii tho4i trgc ti5p giila ngucri ifting tliu cic c6p riy ding,

nguoi dftng ttiu chinh quy6n tlia phuong cic c6p trong tinh vriri nhfin din
(ban hdnh kdm theo Quy€t dinh s6 7 2 8-QD/TU ngdy I 2/9/2 0 I 4

cfia Ban Thudng v4 Tinh ily)

Chnong I
NHING QUYDINH CHUNG

oi6u t: Ph4m vi iISi thqi

1- Quy ch6 niry quy dinh mlrc dich, y6u cAu, nQi dung, trinh t.u t6 chric <li5i

tho4i, tr6ch nhiQm cira ciic co quan li6n quan trong viQc t6 chuc d6i tho4i tryc
_. i ,:ti6p gifra ngucri dtug tl6u ciic cdp ty tling, ngudi dimg ddu chinh quy€n dla
phuong circ cSptrong tinh vdi nhAn ddn.

2- D6i thoai tryc ti6p gita ngudi <Iung dAu cdc c6p ty dang, ngudi tlimg
dAu chinh quydn dla phuong ctrc cdp vdi nh6n ddn D gpp gd, trao <I6i tr.uc ti6p

,tgita nguoi <Iimg ddu ciic c6p riy dang, ngudi dimg d6u chinh quydn c6c cdp v6i
nh6n din ntrim trantr tht f ki6n tt6ng g6p vir tham v6n y U6n cria nh6n ddn vA

xdy fimg vd thlrc hiQn cric cht truong phrlt tri6n kinh tis - xi hQi; b6o ttim qu6c
phdng - an ninh; xdy dpg hQ thiSng chinh tri; ve tantr d4o, chi <I4o cua c6p uy
tl6ng, quan lf, di6u hdnh cira chinh quydn; ho4t dQng cta M{t trAn T6 qu5c vi
cric doan th6 nhAn ddn; ehi nhAn di5 gi6i quy6t kip thdi vi c6 hiQu qua nhtng buc
xric, ki6n nghi chinh dring cira nhan dan.

3- D6i vdi nhirng trudng hqp d6i thoai di5 gi6i quyt5t khitiu n4i thi thuc hiQn

d6i thoai theo quy <tinh c0a Ludt khiliu nai vir cric quy tlinh hiQn hdnh.

Di6u 2. Mgc ilich tl5i tho4i

1- Tii5p tuc cu thii h6a co ch6: Dang Enh t14o, Nhir nudc qutur $, nhdn ddn
ldm chir. G6p phdn O6i mOl phuong thtc ldnh dao cria circ cdp riy dang, t6 chuc
dang; tnng cucrng, cirng 

"O -Oi quan hQ gin UO mat thiiSt giira Dang v6i nh6n
d6n vd ph6t huy, md rQng quydn d6n chri crla nhAn ddn.

2- Tuy6n truydn, phi5 bi6n chri truong, ngh! quy6t cria Dang, chinh srich

ph6p lu{t cria Nhd nudc, cria dia phuong; gi6i thich cho nh6n dan nhan thric tl6y
dt, s6u s6c, hi6u 16 hon vA du<rng l5i, chi trucrng cira D6ng vd c5p ty, chinh
quy€n, dia phuong; nhirng thu4n loi, kh6 khdn trong lSnh <Iqo, chi d4o quin ly,
tti€u hdnh d6 nhdn ddn hitiu, d6ng thu4n, chia s6, g6p phAn cring c6, t6ng cuong
su thdng nfr6t tu tuong chinh tri, ddne thu{n xi h6i vd ktr6i dei doan k6t
toirn d6n.
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3- Th6ng qua <ltii thoai d6 phrit hiQn, phrit huy nhirng uu ditim, khEc phgc

h4n chiS trong qu6 trinh thuc thi c6ng vp, nhiQm lu ctra c6n bQ, ding viOn, c6ng

chirc, vi6n chric vd cta c<r quan, don vi md nhAn d6n ph6n 6nh.

4- Nfun fit Am tu nguyQn vgng cria nhan dan, gi6i quy6t, chi tl4o gi6i quyiSt

klp thdi nhtng ki6n nghi, phan rinh v6n dd bric xric, n6i c6m mi nhAn dAn quan

tem.

Di6u 3. Nguy6n t6c il5i tho4i

t- O6i thoai tryc ti6p v6i nhdn ddn ph6i tuAn tht c6c quy dinh cta DAng,

chinh s6ch, ph6p lu4t cria Nhd nu6c; b6o dim sg l6nh d4o cta c6c c6p iy Ding
vd qudn lj, tfieu hdnh cria chinh quydn theo nguydn tic t{p trung d6n cht; d6ng

thdi, dC cao tr6ch nhiQm ngudi tltmg ttAu c6p riy tl6ng, chinh quyAn <tia phuong

trong vi6c thgc hiQn nhiQm v9 duoc giao.

2- Di5i tho4i tr.uc ti5p <Iugc ti6n hanh c6ng khai, minh b4ch, d6n cht, kh6ch
quan, thdng thin, chAn tinh, dtng trgng t6m, trgng di6m vdi tinh thAn x6y dpg
vi lo.i ich chung, ph6t huy tinh thAn tU ph6 binh vd ph6 binh theo nhirng quy

dinh tai Quy chi5 niry vd citc quy dlnh cria DAng, chinh srlch ph6p lu4t cria Nhir

nudc c6 li6n quan.

3- Nghi6m c6m viQc lqi dung d6i thoai dti lam trei ciic quy dlnh cira Ding,
chinh srich phrip luQt cta Nhd nu6c ho[c clua ra nhftng th6ng tin kh6ng c6 cdn

cu ldm 6nh hudng tl6n danh dg, uy tin cria t6 chric' cri nh6n.

Di6u 4. Phuong ph6p, hinh thric.Iiii tho?i

1- Ngudi chir tri dtii thoqi nim chic tinh hinh, ung xri linh hopt tty theo

ttmg cdu h6i cria nh6n d6n; vQn dgng chir trucrng, chinh srlch ctra Dang, Nhd
nudc vi cta dia phuong nhim tuy6n truydn, ph6 biiSn gi6i thich, tra ldi cho nhAn

dan.

2- Thgc hiQn t5t tric phong dAn v4n cria B6c tlO "Ac nghi, m& tu6ng, tai
nghe, chdn di, miQng n6i, tay ldm"; c6 thrii dO an cAn. gAn gti. t6c phong giin
d!, chri trgng chi d4o gi6i quy6t tr.uc titip cric ydu cAu, kitSn ngh! chinh tlang cta
nh6n d6n d6 t4o long tin cira nhdn dAn O6i vOi su l6nh dao cta c6p ty, chinh
quyen.

3- Han ch€ viQc trirrh bdy m6t chi6u, uu ti€n thoi gian cho nh6n dAn ph6t

bi€u y kitin, ngudi cht tri <Itii tho4i c6 th6 h6i l4i nhdn ddn hopc trao d6i nhirng
.< -i . i

vrin dd md cdn quan tam trong qu6 trinh xdy dpg vd t6 chuc thuc hiQn c6c nghi
quytit, chi thi cira Dring, chinh srlch ph6p luat cira Nhd nu6c.
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4- Trong khi d5i tho4i, n6u c6 cdu h6i ngodi nQi dung thi ngudi cht tri d6i

tho4i v6n tii5p nhfln, img xir linh ho4t.

5- Vi€c t6 chric di5i tho4i tlu-o. c t5 chric bnng hinh thric tryc ti6p; trong
tru&ng hgp cAn thi6t c6 th6 t6 chric d6i tho4i th6ng qua hinh thric tryc tuy6n.

Chuong II

vt oor rHoAr cuANct.ror DrNcoAu cAc cAptvoAxc
oEIAPHT-roNG Vor XHAN nAN

Di6u 5. D5i tuqng 6p dgng ttSi thoSi

l- Nguoi dung dAu cdc clp ty <lang phei diii tho4i tr.uc tiiSp v6i nh6n ddn
gdm: Bi thu Tinh riy; Bi thu cric huyQn riy, thi riy, thdnh ty; Bi thu cric tling riy
xd, phudng, thi tr6n (truone hqp Bi thu ciic c6p ty tling benh ddi hqn ho{c
kh6ng th6 thgc hiQn tlu-o. c thi ngudi tluo. c ph6n cOng quy6n Bi thu ho{c Ph6 Bi
thu Thudng tryc thgc hiQn).

2- ViQc di5i thoai dugc thyc hiQn d ba c5p:

a) Bi thu Tinh ty tt6i thoai tr.uc ti6p vdi nhAn d6n tr€n <tia ban tinh d6i vdi
nhtng nQi dung thuQc thAm quy6n, nhirng v6n d6 v€ c6ng trlc xdy dgng Dang,
vd thgc hi€n chric trrich nhiQm vu cfia c6n bQ, dang vi6n, m6i quan hQ gita Dang
vdi nhAn ddn; nhirng v6n ed n6i l€n md nhdn ddn quan tdm thuQc th6m quyAn

!-
glal quyet cua tinh.

b) Bi thu huyQn, thi, thanh riy drii thoai tr.uc tiiip v6i nhAn d6n tr6n tlia bdn

huyQn, thi x6, thdnh ptr5 OOI vdi nhfrng nQi dung thuQc thAm quydn, nhfrng v6n
-i : ^d6 vd c6ng tilc xdy dpng Eang, vC thqc hi€n chirc tnich nhiQm vg cria c6n bQ,

ding vi€n, m5i quan h€ gita Dang vdi nh6n ddn; nhirng v6n aC n6i ten mdr nhdn

d6n quan tdm thuQc thAm quyAn giii quylit cira huyQn, thi xa, thanh phi5.

c) Bi thu tlang riy xd, phudng, thi tr6n diii thoai tr.uc titip vdi nh6n ddn trdn
dia ban x6, phudng, th! trAn a6i vOi nhtng nQi dung thuQc thAm quyAn, nhirng
u6n OA vC c6ng tric x6y dyng DAng, vd thgc hiQn chric trrich nhiQm vr; cta c6n

bQ, ddng vi6n, m5i quan hQ giira Ding voi nhAn ddn; nhirng vAn de n6i l6n ma
nhdn dAn quan t6m thuQc thAm quyAn gi6i quy6t cria xa, phuong, thi tr6n.

Didu 6. N$i dung A5i ttro4i

TrOn co sd xric tlinh nQi dung, cht d€ <luqc du ki6n tl6i tho4i (dugc xric

ttinh theo quy trinh cria Di€u 7), tl6ng chi chri tri di5i thoai c6 th6 th6ng b6o vd
gqiy cdc nQi dung:
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l- Khai qu6t nhtng n6t n6i bat vA tinh hinh phrit triiln kinh t6 - x5 h6i; b6o

<I6m qu5c phdng, an ninh vd nhirng v6n d6 quan trong cria dia phuong md nh6n

ddn quan tdm trong thdi gian qua.

2- Nghe y kiiin d6ng g6p cira nh6n d6n vd cric chu truong, chinh s6ch quan
,i

trong cria c6p iry, chinh quy6n dla phuong c6 li6n quan, nh6t ld li6n quan truc
tii5p <Ii5n quy6n vd nghia vp cta nhAn ddn tru6c khi c6c co quan c6 th6m quyAn

quyt5t ei*r vir t6 chric thlrc hiQn ciic chri trucrng, chinh srich itd ban hdnh.

3- Nghe y ki6n nh6n ddn phan rinh vd phucrng thfc l6nh tl4o, chi dao cira
.i.

circ cdp riy ding, sg qudn lj, tli€u hirnh cira c6c c6p chinh quy€n, ho4t dQng cira

Met tran T6 quric vd c6c ttoiur th6 nhan ddn; v6 m5i quan h€ gita c6p ty, t6 chric

dang vi tlang vi6n vdi nh6n dAn; vA d4o dric, tOi s6ng, th6i dO, tinh than trach

nhiQm cria crin bQ, dang vi6n trong qu6 trinh thgc thi c6ng vq.

4- Nghe f ki6n nh6n dAn phdn 6nh v6 nhtng v6n d€ md nhdn d6n bric xric,

quan tAm theo cht aC a5i thoai.

5- Tryc ti6p chi d4o, gi6i quyiit ntrtng ki6n nghi, phin 6nh cira nh6n dAn

trong qu6 trinh ti6p xric, tl6i tho4i vir chi <I4o gidi quyiSt hopc ki6n ngh! sau khi
kiit thric tiiip xirc, tlOi thoai.

Di6u 7. Quy trinh t5 chric iliii tho4i

1- Tru6c khi t6 chric dtii tho4i:

a) Vin phdng c6p ty chir tri ph6i hgp v6i ban d6n vdn (diii v6i c6p xd ld
kh6i dan vfln), ban tuy€n gi6o vd M4t trfn T6 qu5c, c6c doan th6 chfnh trf - xd

,i
hQi c6c cdp, citc co quan li6n quan c6 triich nhiQm tham muu cho ngudi dimg
dAu c5p iry:

- XAy d1rng chucrng trinh, k6 hopch t6 chric d5i tho4i.

- N6m ch6c tinh hinh, tdm trang nh6n dAn, du luin xd hQi truoc khi to chric
ti6p xric, dt5i tho4i d6 lga chgn nQi dung pht hqp, phan 6nh tling c6c v6n dd buc
xfc, t6m tu, nguyen vgng chinh d6ng cta nhAn ddn; dg brlo cric tinh hu6ng c6

th6 xiy ra d6 viQc dr5i tho4i tryc tit5p d4t du<r. c mgc dich <td ra.

- Rd so6t, th6ng kO nhirng v6n dd bric xric, n6i c6m cta nhdn dan, nh6t h
nhirng v6n dO da dugc nhdn ddn kit5n ngh!, tl6 xu6t chinh dang tld ttugc n€u ra
nhi6u Dn nhrmg chua giii quy6t dtrt dir5m vd dg ki6n phuong huong, gi6i phrip

chi tl4o giii quyiSt trong thdi gian t6i.

- ChuAn bi nQi dung tlili thoai cira ngudi tlung dAu c6p ty theo quy dinh t4i
Di6u 6 cria Quy chti ndy.
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b) Vin phdng c6p uy c6 tr6ch nhiQm:

- Lua chon thoi gian, dia <Ii€m t6 chric crlc bu6i <I5i thoai pht hqp v6i c6c

hinh thric phrit huy ddn chri cira nhdn ddn; tinh hinh, dac di6m cria <lia phuong,

dac dirim s6n xu6t, kinh doanh, sinh ho4t, t{p qurin, thuin lqi cho nhAn dAn tham

d1r. Dia ditSm tiiip xric, d6i tho4i c6n b5 tri trang trqng, tao kh6ng khi thdn m{t,
r -. ,- ., , i. ,

g6n g0i gita bi thu cdp ty vdi nhdn diin.

- Mdi vd t<t5t trqp th6ng brio rQng rdi tr6n c6c phucrng tiQn th6ng tin <t4i

chring cria tinh, dia phuong (trong thdi gian}7 ngdy trudc khi d6i tho?i) va:

,. ,.i+ Thoi gian, tlia di6m t6 chric tl6i tho4i.

+ N6i dung cta bu6i d5i thoai tlii nhdn ddn biiit vd chudn b! y kirin.

+ Mdi nhan ddn tham gia.

+ Mdi tt4i diQn ldnh tt4o cric co quan, t6 chric c6 li6n quan tr.uc ti6p d6n c6c

nQi dung tl5i thoai tl6n dg vd trd loi cric kiiin nghi, d6 xu6t cria nh6n d6n.

2- Ti6n hanh tt6i thoai:

Quy trinh diii thoqi theo thri t.u sau ddy vd tlugc thay disi, b6 sung khi cdn
tnret:

a) Dqi diQn vEn phdng c6p riy n6u lj do, gioi thiQu d4i bi6u, chuong trinh,
nQi quy cira bu6i diSi tho4i vir cri thu kf ghi bi6n ban nhtng j kiiin phrit bi6u vd
ddng ky ph6t bi6u cta nh6n ddn.

b) Nguoi dring ddu c6p iry th6ng biio cho nhdn ddn vC ntrtmg nQi dung theo
quy dinh tai Di6u 6 cria quy chii ndy; n€u 16 mr,rc dich, y6u cAu, nQi dung chri
y6u cdra UuOi aOi tnoai.

c) Nhdn d6n ph6t bi6u y kilin theo thri tu, n6i dung, thdi gian ph6t bir5u tI6

deng ky.

d) Nguoi thmg dAu c6p riy gini thich, trao eOi, ti6p thu c6c j kit5n, kitin nghi
cria nh6n dAn vd k6t luan bu6i ttr5i thoai.

3- Sau khi ti6p xtc, dtii tho4i:

a) Sau khi ktit thric UuOi a6i tho4i, chflm nh6t le 10 ngdy ldm viQc, vin phdng

c6p riy th6ng brio y ki6n k6t luan cta nguoi tltmg dAu c6p ty, b6o tlnm viQc giii
quy6t ve kiiin nghi gini quy6t gp thdi, c6 hiQu qui cria cric nganh, cric c6p c6 li6n
quan vd nhirng v6n tld buc xtc, n6i cgm chinh <trlurg cria nh6n dAn.
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b) Cham nttdt ZO ngdy ldm viQc sau khi c6 th6ng b6o k6t lufln cria ngudi
-;. ;. ,

dung ddu cdp uy, cric co quan c6 trrich nhiQm gi6i quy6t th6ng brio b6ng vdn bdn
). . ,( !,. "

v€ k€t qudr giAi quydt vg viQc cho tQp th6, c6 nh6n c6 li6n quan (n6u c6) vir brio
. ,;

c6o kdt qui v6i ngudi ding ddu c6p ty. Truong hqp nhtng qr viQc c6n c6 th6m

thdi gian <lii x6c minh, lim 16 ho4c c6c nQi dung giiri quyiSt phii tuAn thri c6c

quy ttinh cria phrip lu{t thi co quan c6 tr6ch nhiem gi6i quy6t cflng ph6i c6 v6n

bin tr6 ldi cho t6 chric, c6 nh6n c6 li€n quan bitit v6 nQi dung, y6u cAu, thdi
gian, trrich nhiQm gi6i quy6t.

c) Hdng nim, nguoi dtmg dAu c6p riy dang phii brio crio k6t qui t6 chric

di5i thoai vd kilt qu6 gi6i quy6t cric ki6n nghf sau Ai5i ttroai vdi ban thudng vq
i.,.,(.i

c6p ty ctrng crip vir cdp ty cdp tr6n tluc ti€p; d6ng gfti cho M4t tr4n T6 qu6c

\tet Nam vd ciic tlodn th6 chinh tri - xd hQi ctng c6p d6 theo ddi, girim s6t.

Chuong III

vt Dor rHo4r ctANGUor EtINcoAu cnixn euyDN
DIA PHTIONG CAC CAP VoI NHAN DAN

Di6u 8. o5i tuqng 6p dung tl6i tho4i

l- Ngudi drmg dAu chinh quyAn cdc c6p phai d6i tho4i tryc tiilp vdi nh6n

d6n gdm: Chri tich IIBND tinh; Cht tich TIBND huyQn, thi x6, thinh ph6; cht
tich UBND x6, phudng, thi tr6n (tru<rng hqrp chri tich UBND cdc cdp bQnh ddi

h4n ho[c kh6ng thti thpc hiQn dugc thi ngudi dugc ph6n c6ng quy6n chir tich

ho[c phdn c6ng 0l ph6 chri tich UBND thyc hiQn).

2- ViQc d6i thoai dugc thpc hiQn d ba c6p:

a) Chri tich UBND tinh <I6i tho4i tarc titip v6i nhdn dAn tr€n dia ban tinh ve

nhring nQi dung thu6c thAm quyAn t6n c6c linh vuc kinh t6, x5 hQi, v5n h6a,
.,(gi6o dpc, mdi trudng, qudc phdng an ninh, xdy dgng chinh quy6n, v0 thuc hiQn

chric tnich, nhiQm vg cria tlQi ngfi crin bQ c6ng chric, vi€n chric, m5i quan hQ

gifta chinh quy6n v6i nhdn ddn; nhirng vrin Ae nOi t€n mir nhdn ddn quan tdm

thuQc thAm quydn cta tinh.

b) Cht tich UBND huy€n, thi x6, thanh pnO aOi tho4i tryc titip v6i nhdn

ddn tr€n dia bdn huyQn, thi x6, thdnh pnO aOi vdi nhirng nQi dung thuQc thAm
: , - : -i : ,quydn, nhirng vdn d€ v€ kinh t€, xd hQi, vin h6a, gi6o dpc, m6i trudng, qu6c

phdng an ninh, xAy dpg chinh quyAn, vC thqc hiQn chric trdch, nhiQm vg cta
dQi ngfl crin bQ c6ng chric, vi6n chfc, m5i quan hQ gifta chinh quyAn vdi nh6n

d6n; nhtng v6" Ad 
"6i 

l6n md nh6n ddn quan tAm thuQc thAm quyAn cta huyQn,

thi x5, thdnh phii.
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c) Cht tich UBND x6, phucmg, thi tr6n AOi thopi tryc tiiSp v6i nh6n ddn tr6n
ctia ban x6, phulng, thi trSn aOi v6i nhtng nQi dung thuQc thAm quydn, nhtng
vdn ctA ue mnn t6, xd hQi, v6n hoa, gi6o dpc, m6i trucrng, qu6c phdng an ninh,
xAy dgng chinh quyAn, vd thyc hi6n chric tr6ch, nhi6m vp cria ctQi ngfi c6n bQ

cdng chirc, vi6n chuc, m5i quan hQ giira chinh quy6n vdi nh6n ddn; nhirng v6n
Ae nOi l6n mi nhdn d6n quan tdm thuQc thAm quy6n cria x5, phudng, thitr6n.

Di6u 9. NOi dung tl5i tho4i

TrOn co so nQi dung dugc dy kitin ilOi thoai (du-oc x6c dinh theo quy trinh
cria Didu 10), <l6ng chi chri tri ili5i tho4i c6 th6 thdng b6o vd gqi y c6c nQi dung:

l- KhAi qu6t nhtng n6t nOi Uat ve tinh hinh ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi; b6o

ctim qu6c phdng, an ninh vd nhimg v6n ct6 quan trqng cria dia phuong mi nh6n

ddn quan tdm trong thdi gian qua.

2- Nghe f ki6n ct6ng g6p cta nh6n ddn ddi v6i viQc chinh quyCn c6c cdp

thti chi5 h6a, cp thi5 h6a vd t6 chric thyc hiQn c6c nghf quy6t cria D6ng, Qui5c hQi

vd HQi cl6ng nhdn ddn vir c6c vin bin quy phem ph6p lupt, nh6t li nhftng v6n
b6n c6 li6n quan trgc ti6p ct6n quy6n vd nghia vp cria nhan d6n tru6c khi c6c co

, ',4quan c6 thdm quy6n quy6t <linh vd tO chtc thgc hiQn c6c chfi truong, chinh s6ch

dd ban hanh; viQc thyc hiQn cAi c6ch hdnh chinh; phdng chiSng tQ quan 1i6u,

tham nhfing, l6ng phi vd c6c ti6u cgc kh6c; vi6c thuc hiQn c6c vdn bin quy phrul
ph6p luflt v€ thUc hipn quy chi5 d6n chir 0 co sd; c6ng thc ti6p ddn vi gi6i quyi5t

c6c khiiSu n4i, t5 c6o c0a c6ng ddn.

3- Nghe f ki6n nhan dtur ph6n 6nh vO viQc quan tf, diAu henh oiua cdc cdp

chfnh quydn; v6 phdm ch6t chinh tri, d4o <hic ltii sting vd tr6ch nhiQm n6u
gumg, tr6ch nhiem thpc thi c6ng vp ctra c6n bQ c6ng chric, vi6n chtc, nh6t ld
ngudi ctr?ng ctiu chinh quy6n cdc cdptrong qu6 trinh thgc thi c6ng vp.

4- Nghe f kitin nhen d6n phan 6nh v€ nhirng v6n <tO mi nhdn ddn btc xric,
quan tdm theo chti <lA cttii tho{.

5- Tryc ti6p chi dpo, gi6i quy5t vuong mfc, ki6n nghi ctia nhdn ddn trong
qu6 trinh Otii tfroai vd chi d4o ho{c kiiin nghi gi6i quy6t sau khi ktit thric cltii

thopi.

Di6u 10. Quy trinh t6 cht'ic d6i ttrogi

1- Tru6c khi t6 chtic ili5i tho4i:

a) Ngudi <lung ctAu chfnh quy6n c6p nio <lOi tho4i thi VAn phdng UBND
c6p cl6 cht tri phOi frqrp vdi Mat trQn TO qu6c, ciic dodn thiS chinh tri - x6 hQi

.tctng cdp vi cic co quan [i6n quan c6 tr6ch nhiQm tham muu:
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- XAy dgng chuong trinh, kti hoqch t6 chric cltii thoai.

- Nim chic tinh hinh, tdm tr4ng nhdn d6n, du ludn xd h6i tru6c ttri tO chric
ti6p xirc, di5i thopi itiS lga chgn ndi dung pht hgp, phan 6nh ctring c6c v6n Oe Utc
xirc, tdm tu, nguyQn vong chfnh d6ng cira nhdn d6n; dg b6o circ tinh hu6ng c6

th6 xiy ra di5 viQc dtii thoai trgc ti6p dpt dugc mpc dich dd ra.

- Rd so6t, th6ng kO nhirng v6n <16 bfc xric, n6i c9- cria nhAn dAn, nh6t ld
nhirng v6n d6 d5 dugc nhdn ddn ki6n nghi, ct6 xu6t chinh d6ng dd dugc n6u ra
nhi6u lAn nhmg chua gi6i quytit dtrt di6m vi dg ki6n phuong hucmg, gi6i ph6p

chi d4o gi6i quytit trong thdi gian tdi.

- Chu6n bi nQi dung cttii thopi cira ngudi ilimg dAu chinh quy6n theo quy
dinh t4i DiAu 9 cria Quy chi5 ndy.

b) Vin phdng UBND c6 tr6ch nhi6m:

- LUa chon thdi gian, tlia di6m t6 chfc c6c bu6i ddi thoai phu hgp vdi c6c

hinh thfc ph6t huy d6n chu ctia nhAn ddn; tinh hinh, dic clirim cua dia phucrng,
-. 1 , A

dac di6m sdn xudt, kinh doanh, sinh hoat, tqp qu6n, thudn loi cho nhAn dAn tham

dU. Dia di6m ti6p xric, d6i tho4i cAn b6 tri trang trgng, tpo kh6ng khi th6n mpt,
: -. .-

gdn gfii gifia chu tich UBND v6i nhdn ddn.

- Mdi vd ktit hcr,p th6ng brio rQng rdi tr6n c6c phucrng tiQn th6ng tin d4i
chring cria tinh, dfa phuong (trong thdi gian 07 ngdy tru6c khi d6i thoai) vd:

+ Thdi gian, clia cliOm td chric d6i thopi.

+ N6i dung cta bu6i cltii thopi cliS nhdn ddn bii5t vd chuAn bi f kitin.

+ Mdi nh6n ddn tham gia.

+ Mdi <tai dien l6nh d4o c6c co quan, t6 chirc co li6n quan truc ti6p d6n c6c

nQi dung cl6i thoai d6n dU vir tra loi c6c ki6n nghi, dd xu6t cira nh6n d6n.

2-Ti€nhenh c16i tho4i:

Quy trinh cltii thoai theo thri tu sau ddy vd dugc thay d6i, bd sung khi
cAn thi6t:

a) Dai diQn Van phdng UBND n6u ly do, gi6i thiQu dai bi6u, chucrng trinh,
A.

nQi quy cua bu6i tl6i tho4i vd cri thu ky ghi bi€n b6n nhirng y ki6n ph6t bi6u vd
ddng hj ph6t bitiu cria nhdn ddn.

b) Nguoi dring dAu chinh qrydn th6ng b6o cho nhdn dAn vd nhfrng n6i
dung theo quy dinh t4i Di0u 9 cua quy ch6 ndy; n€u 16 muc dfch, yeu cAu, ndi
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dung chri y6u cria bu6i dtii thopi.

c) Nh6n d6n phrit bi6u j ki6n theo thri tu, n6i dung, thdi gian ph6t bi€u dd

dnng kj.

d) Nguoi tlung dAu chinh quyAn gi6i thich, trao tt6i, tii5p thu, tri ldi c6c j
kiiin, kii5n nghi cria nhAn ddn vd k6t luQn burii tttii thoqi.

3- Sau khi ti€p xric, d6i thopi:

a) Sau khi k6t thic tuOl O6i tho4i, chqm nh6t ld 10 ngdy lirm vi6c, VEn

phdng UBND thdng brlo y kit5n kiit lufn cria nguoi dimg dAu chinh quy6n, b6o
,i , , ,:

ddm viQc giAi quy6t vd ki6n ngh! gi6i quyet kip thdi, c6 hiQu qua cta c6c nginh,
cdc cilp c6 li€n quan vd nhirng v6n de buc xric, n6i cQm chinh dang cria nhdn

ddn.

b) ChQm nndt ZO ngdy ldm viQc sau khi c6 th6ng b6o kiit luQn cta ngudi
ttrmg dAu chinh quy6n, c6c co quan c6 trrich nhiQm gi6i quyiit th6ng brio bAng

l ,a.
vdn bin vC k6t qud gi6i quy6t vg viQc cho tSp th€, c6 nh6n c6 li6n quan (n6u c6)

vd biio c6o vdi cht tich UBND. Trudng hqp nhirng vp vi$c cAn c6 th6m thdi
gian di5 x6c minh, lim 16 ho4c cric nQi dung gi6i quytit pnai tuan thri c6c quy

dinh cria phrip luat thi co quan c6 triich nhi€m gi6i quy6t cflng ph6i c6 vin bin
tri ldi cho nhan dan, t6 chric, cri nhAn c6 li6n quan bi6t vA nQi dung, y6u cAu,

thdi gian, tr6ch nhiQm gi6i quyi5t.

c) Hdng ndm, ngudi dung ddu chinh quydn circ cdp phdi b6o c6o k6t qu6 t6

chric <I5i thopi vri ktit quA gi6i quy6t c6c ki6n nghi sau d6i tho4i vdi
Ban Thudng vg c6p riy, chinh quydn ctng c6p vir chinh quydn c6p tr6n tryc ti6p;

d6ng gui cho M{t tran T6 qutic MQt Nam vd c6c tlodn th6 chinh tri - xd hQi ctng
c6p di5 theo d6i, girim s6t.

Chucrng tV

TO CHIIC THI.I. C HrpN

Di6u 11. Khen thu0ng vi xrfr lf vi ph4m

1- Tap thC, c6, nhdn c6 thirnh tich trong viQc t6 chirc <ti5i tho4i tr.uc tiiip gifia

ngudi dimg dAu cAp iy, chinh quydn 6 tlia phuong vdi nhAn ddn tlugc xdt khen

thuong theo quy dinh.

2- Nhtrng t6 chric, c6 nh6n kh6ng t6 ch0c thgc hiQn ho4c vi ph4m Quy chi5

ddi thoai tryc ti6p ldm anh huong diin uy tin cria Dang, Nhd nudc, tii chric, cii



ll

nhdn thi bi xri ly \i luQt theo c6c quy tlinh hi€n hdnh.

Di6u 12. Trrlch nhiQm t6 chric thgc hiQn vir ch6p hirnh Quy ch6

1- Dinh tcy mOi ndm it nh6t 01 lAn, ngudi tlimg dAu c5p try dang, ngudi

drmg ttAu chinh quy€n 0 dia phuong cic cdptd chric tti5i thoai tr.uc ti6p v6i nh6n

ddn; ngodi ra c6 th6 t6 chric di5i thoai dQt xu6t khi can trui5t.

2-BanDdnvfn Tinh iry phtii hqp UBND tinh vd cric co quan li6n quan.

a) Theo ddi, huong ddn, d6n d6c, ki€m tra, gi6m set viQc td chtc thuc hi€n,

dinh ky so k6t, t6ng ktit, nit kinh nghiQm vd b6o crio kiit qud thgc hiQn cho

Thudmg trUc Tinh riy, Ban Thuong vp Tinh iry theo d6i chi d4o.

b) Tham muu cho Thuong tr.uc Tinh iry, Ban Thulng vg Tinh ty chi d4o t6
chric thyc hiQn.

3- Trong que trinh thgc hiQn Quy chtS ndy, n6u cO v6n dd cAn b6 sung, sta
d6i thi c6c cAp iry dang, c6c co quan trong hQ thting chinh tri phan rinh vA Ban

Ddn vdn Tinh ty d6 brio c6o Ban Thuong vg Tinh ty xem x6t, quy6t dinh.

4- Quy ch6 ndy <tuqc ph6 bii5n d6n chi b0.


