TINH UY PONG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
¥ Bién Hoa, ngay 12 thang 9 nim 2014

S6 728 -QDP/TU

QUYET PINH
ban hanh quy ché déi thoai tryc tiép giira ngwdi dimg diu
cc clp iy dang, ngwdi dimg dAu chinh quyén & dia phwong
c4c cap trong tinh véi nhén dan

- Ciin cit Piéu 1§ Péng Cong sin Viét Nam;
- Can cir Quyét dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 ctia B$ Chinh trj ban
hanh quy dinh vé viéc Mt tréin Té quéc Viét Nam, cic dodn thé chinh tri
- x4 hoi va nhan dan tham gia gép y x4y dung Pang, xay dung chinh
quyén; K€ hoach s6 164-KH/TU ngay 09/01/2014 cta Ban Chép hanh
Déng bg tinh (khoa IX) thuc hién Nghi quyet sb 25-NQ/TW ngay
03/6/2013 cia Ban Chéap hanh Trung uong Pang (khéa XI) vé “Ting
cudng va d6i méi sy lanh dao cia Pang d6i véi cong tic din vén trong
tinh hinh méi”;
- Ciin &t Quyét dinh sé 221-QB/TU ngdy 09/4/2012 ciia Tinh ay v& viée
. ban hianh Quy ché 1dm viéc ciia Ban Chép hinh Dang bj tinh (kho# IX)
- stra d6i, bd sung; ks s - SRS e s o e o T
- Xét d€ nghi cita Ban Dan vén Tinh dy. |
BAN THUONG VU TINH UY QUYET PINH
éu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché dbi thoai truc t‘ié"p gilra
ngudi dimg d’é‘iu cac cp tuy Péang, ngudi ding diu chinh quyén ¢ dia
phuong céc cap trong tinh v&i nhin dan”.
Bidu 2: Céc clp iy déng, céc ban can sy déng, dang doan, Ban Thudng vu Tinh
- doan, céc ban dang Tinh 1ty va thi trudng cac co quan chju trich nhiém
¢ thyc hién quyét dinh nay.
léu 3: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
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Didu 2 (thi hank) ~ T/MBAN THUONG VU
d/c Tinh iy vién : CA o
Dai biéu Quéc hdi tinh

ran Pinh Thanh
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QUY CHE
dbi thoai tryec tiép glu'a ngwoi dirng dau cic cap uy dang,
ngudi dirng dau chinh quyén dia phwong cac cap trong tinh v6i nhan dan
(ban hanh kem theo Quyet dinh s6 728-OQD/TU ngay 12/9/2014
cua Ban Thuong vu Tinh uy)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1: Pham vi dbi thoai

1- Quy ché nay quy dinh muc dich, yéu cau, ndi dung, trinh tu t§ chirc d6i
thoai, trach nhiém cia cic co quan lién quan trong viéc t6 chirc ddi thoai truc
tiép gitra ngudi ding ddu cac cdp Uy dang, nguoi ding ddu chinh quyén dia
phuong cac cip trong tinh voi nhan dan.

2- Pbi thoai truc tiép gitta ngudi dimg dau cac cép Gy dang, nguoi dung
dau chinh quyén dia phuong cac cip vdéi nhan dan 1a gap gd, trao doi truc tiép
giita nguoi ding dau cac cap Uy dang, ngudi dimg dau chinh quyén céc cap voi
nhan dan nham tranh thu y kién dong gép va tham van y kién ctia nhan dan vé
xdy dung va thuc hién céc ch truong phat trién kinh té - xa hoi; bao dam qudc
phong - an ninh; xdy dung hé thong chinh tri; vé lanh dao, chi dao cua cép uy
dang, quan ly, diéu hanh cua chinh quyén; hoat dong cua Mit tran T quéc va
cac doan thé nhan dan; ghi nhan dé giai quyét kip thoi va c6 hiéu qua nhitng birc
xuc, kién nghi chinh déng cta nhan dan.

3- Po6i vdi nhing trudng hop doi thoai dé giai quyét khiéu nai thi thuc hién
d6i thoai theo quy dinh cta Luat khiéu nai va céc quy dinh hién hanh.

Piéu 2. Muc dich déi thoai

1- Tiép tuc cu thé hoa co ché: Dang lanh dao, Nha nudc quan ly, nhan dan
lam chii. Gop phan dbi méi phuong thire 1anh dao cia cac cip ty dang, td chirc
dang; ting cuong, cing c¢6 mbi quan hé gin bo mét thiét gitta Pang v6i nhan
dén va phat huy, mé rong quyén dan cha cia nhan dan.

2- Tuyén truyén, phd bién chu trwong, nghi quyét cia Pang, chinh sich
phap luat ctia Nha nude, cua dia phuong; giai thich cho nhan dan nhén thie day
du, sdu sic, hiéu rd hon vé duong 16i, chu truong cta Pang va cép uy, chinh
quyén, dia phuong; nhimg thuan loi, khé khan trong lanh dao, chi dao quan ly,
diéu hanh dé nhan dan hiéu, déng thuan, chia sé, gép phan cung cb, ting cudong
su théng nhét tu tudng chinh tri, d@)ng thuan x3 hoi va khdi dai doan két
toan dén.
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3- Thong qua dbi thoai dé phét hién, phat huy nhimg uu diém, khic phuc
han ché trong qua trinh thuc thi cong vy, nhiém vu cua can b9, dang vién, cong
chire, vién chirc va clia co quan, don vi ma nhan dan phan anh.

4- Nim bét tAm tu nguyén vong ctia nhan dén, giai quyét, chi dao giai quyét
kip thoi nhitng kién nghi, phan 4nh van dé birc xtic, ndi cém ma nhan dan quan
tam.

Diéu 3. Nguyén tic dbi thoai

1- Déi thoai truc tiép v&i nhan dan phdi tuan thu cac quy dinh cia Pang,
chinh sach, phép luat cia Nha nudc; bao dam su lanh dao cia cic cép ty Pang
va quan ly, diéu hanh cua chinh quyén theo nguyén tic tap trung dan chu; dong
thoi, dé cao trach nhiém ngudi dimg dau cap uy dang, chinh quyén dia phuong
trong viéc thuc hién nhiém vu duogc giao.

2- Péi thoai truc tiép duoc tién hanh cong khai, minh bach, dan chu, khach
quan, thé"mg than, chan tinh, dung trong tam, trong diém véi tinh than xdy dung
vi loi ich chung, phat huy tinh thin tu phé binh va phé binh theo nhing quy
dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha
nudc ¢ lién quan.

3- Nghiém cém viéc loi dung dbi thoai dé 1am trai cac quy dinh cua Pang,
chinh sach phap luédt cia Nha nudc hodc dua ra nhitng thong tin khdng cé can
cr lam anh huong dén danh du, uy tin cua t6 chirc, ca nhan.

Piéu 4. Phwong phap, hinh thirc déi thoai

1- Nguoi chu tri d6i thoai ndm chéc tinh hinh, tng x{r linh hoat tuy theo
tirng cau hoéi cta nhan dén; van dung chu truong, chinh sidch cua Pang, Nha
nudce va cua dia phuong nham tuyén truyén, pho bién giai thich, tra 161 cho nhén

A

dan.

2- Thuc hién tét tac phong dan van cta Bac HO “6c nghi, mdt tréng, tai
nghe, chan di, miéng néi, tay lam”; c6 thai d6 an can, gan giii, tic phong gian
di, chti trong chi dao giai quyét truc tiép cac yéu cau, kién nghi chinh dang ctia
nhan dan dé tao long tin cua nhén dén ddi véi su lanh dao cua cép uy, chinh
quyén.

3- Han ché viéc trinh bay mét chiéu, vu tién thoi gian cho nhan dan phat
biéu y kién, nguoi chi tri d6i thoai c6 thé hoi lai nhan dan hoic trao dbi nhimg
vén d& ma cin quan tAm trong qua trinh x4y dung va td chuc thuc hién cac nghi
quyét, chi thi ctia Pang, chinh sach phép luat cia Nha nude.
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4- Trong khi dbi thoai, néu cé cau hoi ngoai ndi dung thi ngudi chu tri déi
thoai van tiép nhén, ing xir linh hoat.

5- Viéc td chuc dbi thoai dwgc td chic bing hinh thirc truc tiép; trong
truong hop céan thiét c6 thé td chirc ddi thoai thong qua hinh thirc truc tuyén.

Chuwong 11

VE POI THOAI CUA NGUOI PUNG PAU CAC CAP UY PANG
O PIA PHUONG VOI NHAN DAN

Piéu 5. Poi twgng ap dung ddi thoai

1- Nguoi ding du cac cdp uy dang phai d6i thoai truc tiép véi nhan dan
gbém: Bi thu Tinh ty; Bi thu cac huyén ay, thi ty, thanh ay; Bi thu cac dang uy
xd, phuong, thi trn (trudng hop Bi thu céc cdp Gy dang bénh dai han hoic
khong thé thuc hién dugc thi ngudi duoc phan cong quyén Bi thu hodc Pho Bi
thu Thuong truc thuc hién).

2- Viéc dbi thoai dugc thuc hién ¢ ba cép:

a) Bi thu Tinh Uy ddi thoai truc tiép v6i nhan dan trén dia ban tinh d6i voi
nhitng ndi dung thudc tham quyén, nhitng van dé vé cong tac xay dung Pang,
vé thuc hién chic trach nhiém vu cia can bg, dang vién, mbi quan hé giita Pang
v6i nhan dan; nhitng van dé ndi 1én ma nhan din quan tdm thudc thdm quyén
giai quyét cua tinh.

b) Bi thu huyén, thi, thanh ay ddi thoai truc tiép véi nhan dan trén dia ban
huyén, thi x&, thanh phé dbi véi nhitng ndi dung thudc thdm quyén, nhimg vén
dé vé cong tac xdy dung Dang, vé thuc hién chirc trach nhiém vu cia cén b,
dang vién, moi quan hé giita Pang v6i nhan déan; nhitng van dé n6i 1én ma nhan
dan quan tdm thudc thim quyén giai quyét cta huyén, thi xa, thanh phd.

¢) Bi thu dang uy x3, phuong, thi trn d6i thoai truc tiép véi nhan dan trén
dia ban x4, phuong, thi trin d6i véi nhitng ndi dung thudc thdm quyén, nhiing
van dé vé cong tac xdy dung Pang, vé thuc hién chuc trach nhiém vu clia can
bo, dang vién, méi quan hé gitra Pang v6i nhan dan; nhitng van dé ndi 1én ma
nhan dan quan tdm thudc thdm quyén giai quyét cua xa, phuong, thi trén.

Diéu 6. Noi dung ddi thoai

Trén co s& xac dinh ndi dung, chu dé dugc du kién déi thoai (dugc xac
dinh theo quy trinh cta Diéu 7), ddng chi chu tri d6i thoai c6 thé thong bao va
g01y cac ndi dung:
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1- Khéi quét nhitng nét ndi bat vé tinh hinh phat trién kinh té - x4 hdi; bao
dam qudc phong, an ninh va nhiing van dé quan trong cua dia phuong ma nhén
dan quan tdm trong thoi gian qua.

2- Nghe y kién déng gop cua nhén dan vé cac chu truong, chinh séach quan
trong cua cép uy, chinh quyén dia phuong cé lién quan, nhat 1a lién quan truc
tiép dén quyén va nghia vu ctia nhan dén trude khi cac co quan c6 tham quyén
quyét dinh va td chirc thuc hién céc chu truong, chinh sach d& ban hanh.

3- Nghe y kién nhén dan phan 4nh vé phuong thirc 1anh dao, chi dao cta
cac cip uy dang, su quan 1y, diéu hanh cua cac cp chinh quyén, hoat dong cuia
Miit trdn T quéc va cac doan thé nhéan dan; vé& mdi quan hé giita cap uy, t6 chirc
dang va dang vién v6i nhan dan; vé dao dirc, 16i sdng, thai do, tinh than trach
nhiém cua can b, dang vién trong qua trinh thuc thi cong vu.

4- Nghe ¥ kién nhan dan phan anh vé nhitng vn d& ma nhan dan buc xc,
quan tam theo chu de dai thoai.

5- Truc tiép chi dao, giai quyét nhimg kién nghi, phan 4nh ctia nhan dén
trong qua trinh tiép xuc, doi thoai va chi dao giai quyét hodc kién nghi sau khi
ket thic tiép xuc, doi thoai.

Piéu 7. Quy trinh t6 chirc doi thoai
1- Trude khi td chie dbi thoai:

a) Van phong cép ty chu tri phdi hop véi ban dan van (d6i v6i cap xa la
khéi dan vén), ban tuyén gido va Mit tran Té quéc, cac doan thé chinh tri - xa
hdi cac cép, cac co quan lién quan c6 trach nhiém tham muu cho ngudi dimg
dau cap uy:

- X4y dung chuong trinh, ké hoach t chirc déi thoai.

- Nam chéc tinh hinh, tdm trang nhan dan, du luén x4 héi truée khi t6 churc
tiép xuc, dbi thoai dé lwa chon ndi dung phi hop, phan anh ding cac van dé buc
xUc, tAm tu, nguyén vong chinh ddng ctia nhan déan; du bdo céc tinh hudng ¢6
thé xay ra dé viéc ddi thoai truc tiép dat dugc muc dich dé ra.

- Ra soat, théng ké nhiing van dé birc xtc, ndi cOm cia nhan dan, nhat 1a
nhitng van dé da dugc nhan dan kién nghi, dé xuét chinh dang da dugc néu ra
nhidu 14n nhung chua giai quyét dit diém va du kién phuong hudng, giai phap
chi dao giai quyét trong thoi gian téi.

- Chudn bi ndi dung dbi thoai ctia ngudi ding dau cip uy theo quy dinh tai
Dbiéu 6 cia Quy ché nay.
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b) Vin phong cép ty ¢6 trach nhiém:

- Lya chon thoi gian, dia diém t6 chuc cac budi dbi thoai phu hop véi cac
hinh thirc phat huy dan chi clia nhédn déan; tinh hinh, déc diém cua dia phuong,
dic diém san xuét, kinh doanh, sinh hoat, tip quén, thuén loi cho nhan dan tham
du. Pia diém tiép xtc, dbi thoai can bé tri trang trong, tao khong khi than mat,
gan giii giira bi thu cip Gy véi nhan dan.

- Moi va két hop thong bao rdng rii trén cac phuong tie?n thong t‘in dai
ching cua tinh, dia phuong (trong thoi gian 07 ngay trude khi doi thoai) ve:

+ Thoi gian, dia diém t6 chirc ddi thoai.

+ Noi dung ctia budi ddi thoai dé nhan dan biét va chuén bi y kién.

+ Moi nhdn dan tham gia.

+ Moi dai dién 1anh dao cac co quan, to chirc ¢6 lién quan truc ti€ép dén cac
ndi dung doi thoai dén du va tra 161 cac kién nghi, dé xuat cia nhan dan.

2- Tién hanh d6i thoai:

Quy trinh ddi thoai theo thir tu sau dy va duoc thay ddi, bd sung khi cin
thiét:

a) Dai dién van phong cap ty néu ly do, gidi thiéu dai biéu, chuong trinh,
ndi quy cua budi ddi thoai va ctr thu ky ghi bién ban nhing y kién phat biéu va
dang ky phat biéu cua nhan dén.

b) Nguoi dimg dau cap Uy thong bao cho nhan dan vé nhimg ndi dung theo
quy dinh tai Piéu 6 ctia quy ché nay; néu rd muc dich, yéu cau, ndi dung chu
yéu cua budi doi thoai.

c) Nhan dan phat biéu y kién theo thir tu, ndi dung, thoi gian phat biéu da
dang ky.

d) Ngudi ding dau cip uy giai thich, trao dbi, tiép thu cac y kién, kién nghi
cua nhan dan va két luan budi doi thoai.

3- Sau khi tiép xuc, ddi thoai:

a) Sau khi két thuc budi déi thoai, chdm nhat 14 10 ngay lam viéc, van phong
cap ly thong bao y kién két luan cia ngudi dimg dau cép 1y, bao dam viée giai
quyét va kién nghi giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua cia cac nganh, céc cap c6 lién
quan vé nhitng van dé birc xtc, nbi com chinh dang cia nhan dan.
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b) Cham nhit 20 ngay lam viéc sau khi c6 thong béo két luan cua nguoi
dimg du cép Uy, cac co quan co trach nhiém giai quyét thong béo bang vin ban
vé két qua giai quyét vu viéc cho tap thé, ca nhén cé lién quan (néu cd) va bao
céo két qua v6i ngudi ding dau cap ty. Trudng hop nhitng vu viée can ¢6 thém
thoi gian dé xac minh, 1am rd hodc cac ndi dung gidi quyét phai tuan thi cac
quy dinh cta phap luat thi co quan c6 trach nhiém giai quyét cling phai ¢ van
béan tra 1&i cho t6 chirc, c4 nhan cé lién quan biét vé ndi dung, yéu cau, thoi
gian, trach nhiém giai quyét.

c) Hang nam, ngudi dimg déu cép uy dang phéi bdo cdo két qua té chirc
601 thoai va ket qua glal quyet cac kién nghl sau dbi thoai v6i ban thuong vu
cap uy cung cap va clp uy clp trén truc tiép; dong gm cho Mit tran TS qubc
Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi cling cap dé theo dai, giam sat.

Chuong I11

VE POI THOAI CUA NGUOI PUNG PAU CHINH QUYEN
bIA PHUONG CAC CAP VOI NHAN DAN

Piéu 8. Pbi twong ap dung doi thoai

1- Ngudi dimg dau chinh quyén céc cap phai di thoai truc tiép véi nhan
dan g(‘")m: Chu tich UBND tinh; Chu tich UBND huyén, thi xa, thanh phé; chu
tich UBND x&, phudng, thi trdn (trudong hop chii tich UBND céc cp bénh dai
han hodc khong thé thuc hién dugc thi nguoi duge phan cong quyén chu tich
hodac phén cong 01 pho chi tich UBND thuc hién).

2- Viéc déi thoai duoc thuc hién & ba cap:

a) Chu tich UBND tinh d6i thoai truc tiép v6i nhan dén trén dia ban tinh vé
nhitng ndi dung thudc tham quyén trén cac linh vuc kinh t&, x4 hoi, van hoa,
giao duc, mdi truong, qudc phong an ninh, xdy dung chinh quyén, vé thuc hién
chire trach, nhiém vu cia ddi ngli cdn bd cdng churc, vién chirc, mbi quan hé
giita chinh quyén véi nhan dén; nhiing van dé ndi 1én ma nhan dan quan tim
thudc thdm quyén cua tinh.

b) Chu tich UBND huyén, thi x4, thanh phb di thoai truc tiép voi nhan
déan trén dia ban huyén, thi xa, thanh phé déi véi nhitng ndi dung thudc tham
quyén, nhitng van d& vé kinh té, xa hdi, van hoa, gido duc, mdi trudng, quoc
phong an ninh, xdy dung chinh quyén, vé thuc hién chirc trach, nhiém vu cla
d6i ngfi can bd cong chire, vién chire, mbi quan hé giita chinh quyén véi nhan
dén; nhimg van d ndi 1én ma nhan din quan tim thudc thdm quyén ctia huyén,
thi x4, thanh phé.
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¢) Chu tich UBND x4, phudng, thi trin déi thoai tryc tiép véi nhan dén trén
dia ban x4, phuong, thi trdn ddi véi nhitg ndi dung thudce thAm quyén, nhing
van dé vé kinh té, xa hoi, van héa, gido duc, mdi truong, qudc phong an ninh,
xdy dung chinh quyén, vé thuc hién churc trach, nhiém vu ctia ddi ngii can bd
cong chirc, vién chire, mbi quan hé gitra chinh quyén voi nhan dan; nhitng vén
dé ndi 1én ma nhan dan quan tim thudc thdm quyén ciia x4, phuong, thi trin.

Piéu 9. Ngi dung d6i thoai

Trén co sé ndi dung dugc du kién ddi thoai (dugc xéc dinh theo quy trinh
cua Diéu 10), dong chi chu tri doi thoai cé thé thong béo va ggi y céc ndi dung:

1- Khai quat nhitng nét ndi bat vé tinh hinh phat trién kinh té - x4 hdi; bao
dam quoc phong, an ninh va nhitng van dé quan trong cia dia phuong ma nhén
dan quan tam trong thoi gian qua.

2- Nghe y kién dong gop clia nhan dan dbi véi viéc chinh quyén céc cap
thé ché hoa, cu thé héa va té chirc thuc hién cac nghi quyét cua Dang, Quéc hoi
va Hoi dong nhan dn va cac van ban quy pham phép luat, nhat 1a nhitng van
ban c6 lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu ctia nhan déan trudce khi cac co
quan c6 thdm quyén quyét dinh va t6 chic thuc hién cac chii truong, chinh sach
d3 ban hanh; viéc thuc hién cai cach hanh chinh; phong chéng té quan liéu,
tham nhiing, 1ang phi va céc ti€u cuc khac; viéc thuc hién céc van ban quy pham
phap luét vé thuc hién quy ché dan chu & co s&; cong tac tiép dan va giai quyét
cac khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

3- Nghe y kién nhé4n dan phan anh vé viéc quan ly, diéu hanh cua cac cap
chinh quyén; vé phém chat chinh tri, dao duc 16i séng va trach nhiém néu
guong, trach nhiém thyuc thi cong vu cta can by cong chirc, vién chue, nhét 1a
ngudi dimg dau chinh quyén cac cap trong qua trinh thuc thi cong vu.

4- Nghe y kién nhan dan phan anh vé nhitng van dé ma nhéan dan birc xc,
quan tam theo chu dé doi thoai.

5- Truc tiép chi dao, giai quyét vuéng méc, kién nghi ciia nhan déan trong
qua trinh doi thoai va chi dao hodc kién nghi giai quyét sau khi két thuc doi
thoai.

Piéu 10. Quy trinh to chirc ddi thoai
1- Trude khi td chirc ddi thoai:

a) Ngudi dimg dau chinh quyén cip nao dbi thoai thi Van phong UBND
cap d6 chu tri phoi hgp vai Mat tran T6 qudc, cac doan thé chinh tri - x4 hoi
cung cap va cac co quan lién quan c6 trach nhi¢m tham muu:
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- Xay dung chuong trinh, ké hoach t8 chirc d6i thoai.

- Ném chéc tinh hinh, tdm trang nhan déan, du luan x& hoi trude khi to chic
tiép xuc, dbi thoai dé lwa chon ndi dung phi hop, phan 4nh ding cac véan dé birc
xuc, tim tu, nguyén vong chinh dang ctia nhan dén; du béo cac tinh hudng ¢
thé xay ra dé viéc ddi thoai truc tiép dat dugc muc dich dé ra.

- Ra soét, thdng ké nhitng vin d& buc xuc, nbi cdm ciia nhan dan, nhat 1a
nhitng van dé da dugc nhan dan kién nghi, ¢ xuit chinh dang di dugc néu ra
nhiéu 1an nhung chua giai quyét dut diém va dy kién phuong hudng, giai phap
chi dao giai quyét trong thdi gian téi.

- Chuén bj n6i dung dbi thoai clia ngudi ding dau chinh quyén theo quy
dinh tai Di€u 9 cia Quy ché nay.

b) Van phong UBND c6 trach nhiém:

- Lua chon thoi gian, dia diém t6 chirc cac budi déi thoai phii hop véi cac
hinh thirc phat huy dan chu ctia nhan dan; tinh hinh, dic diém cua dia phuong,
dic diém san xuit, kinh doanh, sinh hoat, tdp quan, thuan lgi cho nhan dan tham
du. Pia diém tiép xuc, ddi thoai can bd tri trang trong, tao khong khi than mat,
gén giii gitta chu tich UBND véi nhén dan.

- Moi va két hop thong bao rong ridi trén cac phuong tién théng tin dai
ching cua tinh, dia phuong (trong thoi gian 07 ngay trudce khi doi thoai) vé:

+ Thoi gian, dia diém t6 chirc ddi thoai.
+ N6i dung ctia budi ddi thoai dé nhan déan biét va chuén bj y kién.
+ Moi nhéan dén tham gia.

+ Moi dai dién lanh dao cac co quan, t6 chirc ¢ lién quan truc ti€p dén céac
ndi dung doi thoai dén du va tra 161 cac kién nghi, dé xuat cia nhan dan.

2- Tién hanh déi thoai:

Quy trinh dbi thoai theo thir tu sau ddy va duoc thay ddi, bd sung khi
can thiét:

a) Pai dién Vin phong UBND néu ly do, gi6i thiéu dai biéu, chuong trinh,
ndi quy ciia budi ddi thoai va cir thu ky ghi bién ban nhitng y kién phét biéu va
dang ky phat bi€u ciia nhan dan.

b) Ngudi diung dau chinh quyén théng bio cho nhan dan vé nhitng nodi
dung theo quy dinh tai Diéu 9 ctia quy ché nay; néu rd muc dich, yéu cau, ndi



dung chu yéu cua budi doi thoai.

¢) Nhan dan phat biéu y kién theo thir tu, ndi dung, thoi gian phat biéu da
dang ky.

d) Ngudi dimg dau chinh quyén giai thich, trao dbi, tiép thu, tra 10i cac ¥
kién, kién nghi cta nhan dan va két luan budi déi thoai.

3- Sau khi tiép xtc, dbi thoai:

a) Sau khi két thiuc budi déi thoai, chdm nhat 1a 10 ngay lam viéc, Vin
phong UBND théng bao y kién két luan ciia ngudi dimg du chinh quyén, bao
dam viéc giai quyét va kién nghi giai quyét kip thoi, co hiéu qua cia cac nganh,
cac cap c6 lién quan vé nhimg vin dé buc xic, ndi com chinh dang cta nhan
dan.

b) Cham nhét 20 ngay lam viéc sau khi cé théng bao két luan ciia nguoi
dimg dau chinh quyén, cic co quan c6 trach nhiém giai quyét thong bao bing
vin ban vé két qua giai quyét vu viéc cho tap thé, ca nhan c6 lién quan (néu co)
va béo céo véi chu tich UBND. Trudong hop nhitng vu viée cin c6 thém thoi
gian dé x4c minh, lam r5 hodc céc ndi dung giai quyét phai tuan thu cac quy
dinh cua phap luét thi co quan c6 trach nhiém giai quyét ciing phai ¢6 vin ban
tra 101 cho nhan dan, td chirc, ca nhan c6 lién quan biét vé noi dung, yéu cau,
thoi gian, trach nhiém giai quyét.

¢) Hang nam, ngudi dimg déu chinh quyén cac cap phai bao cao két qua to
chic ddi thoai va két qua giai quyét cac kién nghi sau dbi thoai véi
Ban Thudng vu cip uy, chinh quyén ciing cip va chinh quyén cép trén truc tiép;
ddng guri cho Mat tran T qubc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hdi cling
cAp @ theo dbi, giam sét.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. Khen thwéng va xit Iy vi pham

1- Tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong viéc td chirc ddi thoai truc tiép giita
ngudi dimg du cip ty, chinh quyén & dia phuong v&i nhan dan duge xét khen
thuong theo quy dinh.

2- Nhitng t6 chic, c4 nhan khéng t6 chirc thuc hién hodc vi pham Quy ché
d6i thoai truc tiép 1am anh hudng dén uy tin ctia Pang, Nha nudc, t6 chire, cd




1
nhan thi bi xr Iy ky ludt theo cac quy dinh hién hanh.
Piéu 12. Trach nhiém t6 chirc thire hién va chip hanh Quy ché

1- Dinh ky mdi nam it nhét 01 14n, nguoi ding dAu cdp uy dang, ngudi
dimg dau chinh quyén & dia phuong céc cép t6 chirc dbi thoai truc tiép véi nhan
dan; ngoai ra co thé tb chirc d6i thoai dot xuét khi cén thiét.

2- Ban Dan vén Tinh ty phdi hop UBND tinh va cé4c co quan lién quan.

a) Theo d&i, huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc to chic thuc hién,
dinh ky so két, tong két, rut kinh nghiém va bao céo két qua thuc hién cho
Thuong truc Tinh ty, Ban Thudng vu Tinh ty theo ddi chi dao.

b) Tham muu cho Thuodng truc Tinh ty, Ban Thudng vu Tinh ty chi dao t6
chirc thuc hién.

3- Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 van dé can bd sung, sua
d6i thi cac cip tiy dang, cac co quan trong hé théng chinh tri phan 4nh vé Ban
Dén vén Tinh ty d& bao c4o Ban Thuong vu Tinh ty xem xét, quyét dinh.

4- Quy ché nay dugc phd bién dén chi bg.



